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Warranty Period
Garantiefrist
TapanTHiiHBI CPOK
Période de Garantie

Tirkiye 10 Yil
United Kingdom / Ireland / Italy | 10 years

Europe 5 years / Jahre

Russia / Pocowi 10 years / ner

Other Countries/ Andere Staaten | 10 years / Jahre

KULLANIM SULLARI VE GARANTI SAR

Degerli miisterimiz,

Montaj, bakim ve onanm icin servise ihtiyaciniz oldugunda, servis bilgilerine www.vitra.com.tr ve 0850 31170 70
danisma hattindan ulasabilirsiniz.

DEPOLAMA ve MUHAFAZA KOSULLARI

1. Uriinler, milsteriye teslimden sonra, tasima ve depolama sirasinda darbe, kirik ve gizilmeye kars yeterli koruma altina
alinmalidir.

2. Uriinlerin icine su dolarak don etkisi ile catlamamasticin kapali alanda muhafaza edilmelidir.

MONTAJ ESNASINDA UYULMASI GEREKEN KURALLAR

1. Montaj yetkili servisler tarafindan yapiimalidir.

2. Uriin montajinda iirin ile birlikte verilen veya tavsiye edilen yan malzemeler kullaniimalidir.

3. Montaj dncesi altyapi hazirlanirken montaji yapilacak iirinlerin teknik katalogda belirtilen dlciileri dikkate alinmalidir.

4. Asma klozetler, ggmme rezervuar montaj sistemiyle, asma bideler ise 6zel montaj aparatiyla monte edilmelidir. Bu iiriinler
dogrudan duvara monte edilmemelidir.

5. Ayakli lavabolar duvara monte edilmelidir. Lavabo ayaklan tasiyicr degildir.

6. Uriin armatiir delikleri sadece iiretici firma tarafindan agimaktadr, kesinlikle herhangi bir delme islemi yapiimamalidir.

7. Montajda cimento, algi vb. donarken genlesen malzemeler kullaniimamalidir.

8. Klozetlerin montajinda kokuyu dnlemek igin contali kada kullanilmalidir.

KULLANIM ESNASINDA UYULMASI GEREKEN KURALLA

1. Klozet, helatas! hazne igerisine sifonlarini tikayacak yabanci maddeler (harg, kire, bez havlu, kagit havlu, sigara izmariti vb.)
atilmamalidir.

2. Seramik iiriinler termal soklara (gok asin sicak su dokiilmesi) maruz birakilmamalidir. Eviyeler iizerine sicak kaplar
konmamalidir.

3. Rezervuar icerisindeki su ile ortam sicakligi arasindaki farklilk nedeniyle rezervuar dis yiizeyinde terleme olugabilir. Diizenli
olarak su damlaciklarinin kurulanmasi tavsiye edilir.

4. Seramik driinlere sert bir islem uygulandiginda zarar garebilir. Seramik iiriinlerin yiizeyine herhangi bir cisim
dilsiiriilmesinden kaginilmalidir. Eviyelerde bu tip cisimler kullanilirken, kinlma ve catlamaya karsi hazne icine darbeyi azaltia
bir malzeme yerlestirilmesi nerilir

TEMIZLIK ESNASINDA DIKKAT EDILMES| GEREKEN HUSUSLAR

1. Bina i tesisat, su deposu ve sebeke suyundan gelen tortu ve yabanci maddelerin seramik yiizey iizerinde leke birakmamasi
icin diizenli olarak stvi temizlik maddeler ile temizlenmelidir. Uzun siire temizlenmeyen seramik yiizeylerde kalici izler
olugabilir.

2. Asitli ve agindina toz iceren temizleyiciler veya sert temizlik araclan (tel, sert siinger vb.) ile seramik diriinler
temizlenmemelidir.

GARANTI SARTLARI
1. Garanti siiresi fatura tarihi itibari ile baslar. Seramik saglk gerecleri iin tabloda verilen garanti siireleri uygulanir.
eraberinde gonderilen yan malzeme ve tamamlayiai irinler firmamiz tarafindan 2 yil garanti kapsamindadr.
n gruplarna ait garanti siiresi bilgilerine www.vitra.com.tr adresinden ulagilabilir.
in teslim alindiginda kontrol edilmelidir. Tespit edilebilen herhangi bir kusur nedeniyle Vitra derhal bilgilendirilmelidir.
4 Vitra, hasari ve olast bir nedeni belirlemek amacyla, herhangi bir zamanda iiciincii taraflarla birlikte herhangi bir hasan
inceleme hakkina sahiptir. inceleme, alici/son kullanici tarafindan reddedilise, ttm yiikiimlilikler veya kusurlar ortadan
kalkacaktr.
5. Tespit edilebilir kusurlaria ilgili sikayetlere yalnizca kullanim, kurulum veya islemden dnce izin verilir. Goriiniir bir kusuru
olsa dahi herhangi bir iiriiniin montaji veya kullanilmasi durumunda hichir masraftan Vitra sorumlu degildir.
6. Malin biitiin parcalan dahil olmak izere tamami garanti kapsamindadr.
7. Malin ayipl oldugunun anlagilmas durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci
maddesinde yer alan;
a- Sozlesmeden dnme,
b- Satis bedelinden indirim isteme,
- Ucretsiz onanimasini isteme,
d-Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.
Tiiketicinin bu haklardan “iicretsiz onanm hakkini” segmesi durumunda satici, iiretici ve ithalatci; baska herhangi bir ad
altinda higbir iicret talep etmeksizin malin onanmini yapmak veya yaptirmakla yiikiimliidiir. Malin garanti siiresi iginde
tekrar arizalanmasi, tamiri icin gereken azami siirenin aglimasi durumunda, tiiketici kanunun 11 inci maddesinde yer alan
haklardan birini talep edebilir. Satic, iretici ve ithalatg tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan miteselsilen sorumludur.
8. Malin tamir siiresi 20 is giiniinii gecemez. Bu siire, garanti siiresi icerisinde mala liskin anzanin yetkili servis istasyonuna
veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar.
Malin anizasinin 20 is giinii icerisinde giderilememesi halinde, iiretici veya ithalatgi; malin tamiri tamamlanincaya kadar,
benzer dzelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti siiresi igerisinde
anizalanmas! durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir.
9. Garanti uygulamasl sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti siiresi ile sinirhidir.
10. Garanti kapsami disindaki durumlar:
. ka1aku‘\ olmayan kullanim, yanhs kullanim, kétiiye kullanim, ihmal veya uygunsuz bakimdan kaynaklanan hasar veya
ayiplar.
« Yangun, deprem, sel gibi dogal bir afette meydana gelen hasar veya kayip
« Yetkisiz kisilerce yapilan ve montaj brosiiriindeki adimlara uymayan hatali montaj ve demontaj nedeniyle olusan anzalar
« Yetkisiz kisilerce yapilan bakim ve onarim nedeniyle olusan anizalar
« Sussisteminde bulunan tortu veya yabanc maddelerden kaynaklanan hasar veya kayip
« Malin kullanma kilavuzunda yer alan ve Depolama ve Muhafaza Kosullar, Montaj Esnasinda Uyulmasi Gereken Kurallar,
Kullanim Esnasinda Uyulmas| Gereken Kurallar ve Temizlik Esnasinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlara aykin
kullanilmasindan kaynaklanan anzalar garanti kapsami digindadir.
11. Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmasi le ilgili olarak gkabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu
veya tiiketici isleminin yapildigr yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine bagvurabilir.

GARANTI BELGESI

Uretici veya ithalatgi Firmanin

Unvani * Eczacibasi Yapi Geregleri Sanayi ve Ticaret A.S.
Mekez Adresi : Biiyiikdere Cad. Ali Kaya Sk. No. 7 Kat 5

) 34394 Levent/ Istanbul / Tiirkiye
Fax / Internet 1021237174 32 www.vitra.com.tr

Firma Yetkilisinin :
imzasi, Kasesi MW

Malin Markasi/Modeli : VitrA / Tam Modeller

Malin Cinsi . Lavabolar Klozetler | Rezervuarlar | Eviyeler Kivet ve Dus
Tekneleri
Garanti Siiresi ooyl 1oyl vl 10vil 2vil

Azami Tamir Siiresi : 20 is Glnii

Satial Firmanin Unvani : ...
Teslimat Tarihi ve Yeri
Bandrol ve Seri No.
Fatura Tarihi ve No.
Adresi, Telefon / Fax
Tarih imza - Kase

SERVIS ve MUSTERI HIZMETLERI

Adres : Buylkdere Cad. Ali Kaya Sk. No. 7 Kat 5
34394 Levent / istanbul / Turkiye

Danisma Hatti : 0850 3117070

BU BELGEYi SAKLAYIN



TERMS OF USE AND TERMS OF WARRANTY

STORAGE AND MAINTENANCE CONDITIONS
1. Products must be adequately protected against impact, fracture and scratching during transport and storage after delivery to the customer.
2. Products should be stored indoors so that they do not crack due to frost effect resulting from water filling in them.
RULES TO FOLLOW DURING INSTALLATION
1. Wheninstalling the product, additional materials supplied or recommended with the product should be used.
2. When preparing the infrastructure before installation, the dimensions in the technical catalog for the products to be installed should be
taken into account.,
3. Suspended WCpans should be |nsta\led wrth an k’embedded dstern installtion system, and bidets should be intalled with spedial

not on 5
4. Footed washbasins should be mstalled en lhe wall. Washbasin feet are not carriers.
5. Product fixture holes are drilled only by the manufacturer, absolutely no other drilling should be carried out.
6. Cement, plaster and similar materials that expand when hardening should not be used for installation.
7. Sealed pan connector shou\d be used in the installation of WC pans to prevent odor.
RULES TO FOLLOW DURING U
1. Foreign substances (mortar, I\me doth towels, paper towels, cigarette butts, etc) that will clog the siphons should not be thrown into
the WC pans.
2. Ceramic pmdum should not be exposed to thermal shocks (pouring excessive hot water). Hot containers should not be placed on the
‘washbasins.
3. Sweating may occur on the outer surface of the cistern due to the diffes
ambient temperature. It is recommended to dry water droplets reqularly.
4. Ceramic products can be damaged when a hard process is applied. Dropping of any objects on the surface of ceramic products should be
av&\ded % ien using suich objects in the houses, it is recommended to place a shock-reducing material in the chamber against breakage
and racking.
(ONSIDERATIONS DURING CLEANING
1. Product should be cleaned regularly with liquid cleaning agents to ensure that sediment and foreign substances from the inner building
installations, water tanks and mains water do not leave stains on the ceramic surface. Permanent marks may occur on ceramic surfaces that
are not cleaned for a long time.
2. Ceramic products should not be deaned with cl ining acidic and ive powder or hard

etc).

WARRANTY TERMS

1. The warranty renod starts as of the invoice date. For ceramic sanitary ware, the warranty periods given in the table apply.

2. The additional materials and tary Emducts supplied with the product are under warranty by our company for 1 year. Warranty
period information for other product groups can be found at

3. The product shall be inspected upon receipt. Vitra should be informed immediately about any detectable defect.

4. Vitra s entitled to inspect any damage at any time, together with third parties fort he purpose of determining damage and any possible
cause. If the inspection is refused by the puv(haserlend user, any liability or defects will be extinguished.

5. Complaints in a relation to detectable defects are permitted only before use, installation or processing. Vitra is not responsible for any cost
ifany product has been installed or used even it has a visible defect.

6. The entire product, induding allits parts are covered by the warrant

the water tempe the disten and the

tools (wire, hard sponge,

7. The warranty period of a product changed during the warranty penod s limited to the remaining warranty period of the purchased product.

8. Situations not covered by warranty:
« Damage or loss resulting from , misuse, abuse, improper

« Damage or loss sustained in a natural disaster sich as fire, earthquaie flood, etc.

« Failures caused by faulty installation and disassembly by unauthorized persons that do not comply with the steps in the installation

Fail d by mai and repair by ized persons

« Damage or loss (ausaed by sediments or forelgn substances in the water system
« Failures caused by usln? the I[ldeu(l ‘without observing the instructions in User Manual and in Storage and Maintenance Conditions,

Rules to Follow During Installation, Rules to Follow During Usage, Considerations During Cleaning sections of this document are not

covered by the warranty.

LAGER- UND PFLEGEBEDINGUNGEN

1. Die Produkte miissen wahrend des Transports und der Lagerung nach der Lieferung an den Kunden angemessen vor StoBen, Briichen und
Kratzern geschiltzt werden.

2. Die Produkte sollten in geschlossenen Raumen gelagert werden, damit sie nicht durch Frosteir jon itt reien.

REGELN, DIE BEI DER INSTALLATION ZU BEFOLGEN SIND
1.Beider Insla\lanon des Produkts sollten zusétzliche Malenallen verwendet werden, die mit dem Produkt geliefert oder empfohlen werden.

2.Bei der Infrastruktur vor der liten die im technischen Katalog fiir die zu installierenden

Produkte beriicksichtigt werden.

S‘HangendeW( Wannensc\lten mit einem integrierten Spiilkast i i werden, und Bit mit speziellen
iert werden. Diese Produkte sollten nicht direkt an der Wand werden.

4. Waschbecken mit Fu soliten an der Wand installiert werden. WaschtischfiiBe sind keine tauglichen Trager.

5. Die Locher fiir die Produktbefestigung werden nur vom Hersteller gebohrt, es diirfen keine anderen Bohrungen vorgenommen werden.
6. Zement, Gips und ahnliche Materialien, die sich beim Ausharten ausdehnen, sollten nicht fiir den Einbau verwendet werden.

7. Bei der Installation von WC-Schiisseln sollte ein abgedichteter Anschluss verwendet werden, um Geriiche zu vermeiden.

REGELN, DIE BEI DER VERWENDUNG ZU BEFOLGEN SIND

1. Fremdkdrper (Mortel, Kalk, Stofftiicher, Papiertiicher, Zigarettenkippen usw.), die die Siphons verstopfen, diirfen nicht in die WC-Schachte
geworfen werden.

2. Keramische Produkte sollten keinen thermischen Schocks (AusgieBen von zu heiBem Wasser) ausgesetzt werden. HeiBe Behalter sollten
nicht auf die Waschbecken gestellt werden.

3. Durch den Unterschied zwischen der im Spiilkasten und der der AuBenfiiiche d
Spiilkastens zuTr i Es wird empfohlen, 0 regelméBig zu trocknen.

4. Keramische Produkte konnen beschadigt werden, wenn ein hartes Verfahren angewendet wird. Das Fallenlassen von Gegenstanden auf
die Oberflache von Keramikprodukten sollte vermieden werden. Bei der Verwendung solcher Gegenstande in Hauser wird empfohlen, ein
stoBdampfendes Material gegen Bruch und Rissbildung in die Kammer zu legen.

HINWEISE ZUR REINIGUNG
1. Das Produkt: gelméBig mit flissigen Reini i inigt werden, um si da und Fremdstoffe
aus der Gebéudeinstallation, den Wassertanks und dem L keine Flecken auf der hinterlassen. Auf
keramischen Oberflachen, die iiber einen \angemn Zemaum mchl gereinigt werden, konnen dauerhafte Flecken entstehen.
2 liten nicht mit Rei haltige und dtzende Pulver enthalten, oder mit harten

(Draht, harter 1) gereinigt werden.
GARANTIEBEDINGUNGEN
1.Die iezeit beginnt mit dem Fiir ik gelten die in der Tabell
2.Filr die mit dem Produkt gelieferten ien und {ibemimmt unser i ie von einem
(1) Jahr. ionen iiber di I isten fiir andere P finden Sie unter

3. Das Produkt ist bei Erhalt zu priifen. Jeder erkennbare Mangel ist Vitra unverziiglich mitzuteilen.

4. Vitra ist jederzeit berechtigt, den Schaden zusammen mit Dritten zu besichtigen, um den Schaden und seine mégliche Ursache
festzustellen. Verweigert der Kaufer/Endverbraucher die Abnahme, so erlischt jede Haftung und jeder Mangel.
5. Beanstandungen in Bezug auf erkennbare Mangel sind nur vor Verwendung, Einbau oder Verarbeitung zuléssig. Vitra haftet nicht fiir Kosten,
‘wenn ein Produkt installiert oder benutzt wurde, auch wenn es einen sichtbaren Mangel aufiweist.

6. Die Garantie erstreckt sich auf das gesamie Produkt einschlieBlich aller seiner Teile.

7. Die Garantiezeit fir ein Produkt, das wahrend der Garantiezeit wird, ist auf die i iezeit des gekaufte
Produkts beschrankt.
8. Situationen, die nicht von der Garantie abgedeckt sind:
« Schidden oder Verluste, die durch unsachgemaBen Gebrauch, Missbrauch, Fahrlassigkeit oder h
« Schéiden oder Verluste durch wiie Feuer, Erdbeben,

« Ausfalle durch fehlerhafte Montage und Demontage durch Unbefugte, die sich nicht an dIE Schnne in der Montagebroschiire halten
« Ausfille durch Wartung und Reparatur durch Unbefugte
« Schéden, die durch uder Fremdstoffe im verursacht werden
« Fehler, die durch die im und in den Abschnitten
,Lager- und Pflegebedingungen’ ,,,Rege\n die bei der Installation zu befu\gen sind’,,Regeln, die bei der Verwendung zu befolgen sind”
und, Hinweise zur Reinigung” dieses Dokuments verursacht werden, sind nicht durch die Garantie abgedeckt.

YCNOBUA UCMNOJIb30BAHUSA U YCNOBUA TAPAHTUN

YCIIOBUSA XPAHEHUS U TEXHUYECKOTO OECITYXKMBAHUSA
1. anienvts B0 BPeMS TPaHCMOPTUPOBKY U XPaHEHWS: N0CTe AOCTABKM MOKYMATENH0 AOMKHb! GbiTh HAMEXALLMM
06pa30M 3aLLMILLEHb! OT YAZPOB, TPEULIH U LiapanviH.

2. Vi3envis CrieayeT XpaHuTh & 3aKkpbiTbiX 4TOGb paryp He
RONYCTUTL X PACTPECKBAHHS MIOCTE 3ATIONHEHHS BORO

TIPABUNA, KOTOPbIE HEOEXO[IMMO COBIONATb NP YCTAHOBKE

1. Mpu ycTaHoBKe uanenus creyet BMecTe ¢
VAENUEM WM PEKOMEHTOBAHHbIE AT HEO.

3 ypbI Nepen i CrielyeT yuMTHIBaTb PasMephl YCTaHaBNMBAEMbIX
VANENUN, yKa3aHHbIE B TEXHIIECKOM KaTanore.
3. HaBeCkble YHTA3b! CTIERYET YCTAHABMMBATS CO BCTPOGHHOI CUCTEMOV! YCTAHOBKN GaKoB, a Gvae — O
TU M3NENNS HEMb3st YCTaHABNMBATL HEMOCPE/ICTBEHHO Ha CTEHY.
4. PaKoBUHbI Ha HOXKAX CTIEAYET YCTaHABIVBATS Ha CTeHe. HOXKM PaKoBH He SIBNSIOTCS onopamin
§ QmaepeTA ara oneHy IRAGI/A CBERNATCA TONLKG MpoVORVTeriol, HUKGKCG HpITo

CONDITIONS TILISATION ET DE GARANTIE
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les fractures et es rayures doit é e tra

R YCTaHOBKW e oMbl LEMeHT, unc u KoTopsie
npW 3aTBepres:
7.Mput yc'raHmzKe yHmams CrIEAYeT UCTIONL30BaTS FEPMETUHHLIA COBAMHUTENS MOAAOHA, YTOGHI MPEAOTBPATUTL
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