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Degerli Musterimiz,

Bu kilavuzun tamamini Griiniinizi monte ettirmeden énce
dikkatle okumanizi ve bagvuru kaynagi olarak saklamanizi
énemle rica ediyoruz.

- “Bedelsiz montaj” kapsamindaki Urlnlerin montajini kesinlikle
“VitrA-Artema Yetkili servisi’ne yaptiriniz.

- Hizmet igin gelen teknisyene “VitrA-Artema yetkili servisi
personel kartr’'ni sorunuz. Personel karti olmayanlari kesinlikle
kabul etmeyiniz.

- Servis hizmeti sonunda teknisyen, detayli ve dogru olarak
“Hizmet Formu”nu yazmak, size imzalatmak ve bir kopyasini
size vermek zorundadir. Litfen, “Hizmet Formu”nu saklayiniz.

- Montaj, bakim ve onarim igin servise ihtiyaciniz oldugunda,
servis bilgilerine www.vitra.com.tr ve 0822 211 70 00 numarali

Ucretsiz (sabit telefonlardan) danisma hattindan ulasabilirsiniz.

1.1. Sivi deterjan haznesi (VitrAFresh) icine konulan hijyen ve koku saglayici malzemelerin
kullanim sonrasi klozet haznesine dagilimini saglayan bir sistemdir.

1.2. Sivi deterjan haznesi rezervuar butonuna her basildiginda yikama suyu ile birlikte
icerdigi malzemeden bir miktarini klozet hazne igerisine génderecek sekilde tasarlanmistir.
1.3. VitrAFresh sistemi kanalsiz yikama sitemine sahip klozetle birlikte tasarlanmis bir
Granddr. Farkl bir Grinle kullanilamaz.

1.4. VitrAFresh sistemi; seramik koruyucu rozet, Rozet alti fonksiyonel su dagitim hucresi
ve hareketli taharet ucundan olusan bir sistemdir.

2.1. Sivi deterjan haznesi igerisine hipoklorit (camasir suyu (azami PH:12,5)) bazl
temizleyiciler, agindirici olmayan temizleyici ve koku verici katkilar eklenebilir.

2.2. Sivi deterjan haznesi tam dolduruldugunda azami 800 yikama yapabilir.

2.3. Sivi deterjan haznesinin 15 gtinden fazla kullanilmayacag durumlarda, igeriginin
bosaltilip, suyla durulanarak birakilmasi énerilir. Sivi deterjan haznesi icerisinde zamanla
kuruma kaynakli olarak islevsellikte azalma gértlebilir. Bunu énlemek amaciyla haznenin
3 ayda bir iginin agilarak suyla durulanarak temizlenmesi &nerilir.

2.4. Sivi deterjan haznesi igine koptiren temizlik maddeler konulmamasi gerekmektedir.
Olusacak koéptirmeler klozetin fonksiyon yapmasini olumsuz yoénde etkileyebilir.

2.5. Sivi deterjan haznesi igine asindirici maddeler (yiksek asidik-bazik, birtakim
kimyasallar vb.) contalara zarar verebilecegi ve triin 6mrini kisaltabilecegi igin
konulmamalhdir.

2.6. Sivi deterjan haznesi i¢ kapagdina ve dis kapaklarina gocuklar tarafindan agilmasini
zorlastirici mekanizmalar konulmustur. Fakat yine de ¢ocuklarinizin sivi deterjan hazne
kapaklarini agabilecekleri ve igerigine ulasabileceklerinin unutulmamasi ve gocuklarinizi bu
riskten korumaniz gerekmektedir.

2.7. Seramik koruyucu rozet, fonksiyonel su dagitim hticresinden ve taharet ucundan
olusan set bir buttindir, set Uzerindeki pargalardan birisi zarar gérdigunde tim setin
degismesi gerekir.

2.8. Seramik koruyucu rozet, fonksiyonel su dagitim hticresinden ve taharet ucundan
olusan set, temizlenebilmesi igin gikarilip takilabilir sekilde tasarlanmistir. Seramik
koruyucu rozetin yanlarindan gekerek seti temizleyebilir ve tekrar yerine takabilirsiniz.
Seramik koruyucu rozeti yerinden ¢ikarmak icin yanlarindan gekilmesi yeterlidir, ayni
sekilde yerine itilerek takilabilir.

2.9. Seramik koruyucu rozet setini sabun bazli bir temizleyici ile temizleyebilirsiniz.

2.10. Seramik koruyucu rozet ig plastigini degistirmek gerektiginde servis/satis sonrasi
hizmetlerden destek almaniz énerilir.

2.11. Tum VitrAflush sistemli tirtinler mutlaka uyumlu gémme rezervuarlar ile kullaniimahdir.
Goémme rezervuar harici yikama sistemleri ile kullanim durumunda fonksiyonel problemler
yasanabilir.

2.12. Bu klozete ait testler EN 997:2012 de belirtilen agagidaki gémme rezervuar
standart bilgilerine gore 6 It ye ayarl olarak yapilmigtir.

Bunun digindaki kosullarda Griininiiz su sigratabilir ya da

trintintizde fonksiyon sorunu yasanabilir.

Detaylar asagidaki sekildedir:

Gomme Rezervuar Boru Tipi: C tipi

Yikama Debisi: 2,1+0,1 I/s

Etki Kuvveti: 0,35 s - 0,5 s arasi 3,8 +0,1 N, maksimum 4 +0,1 N

sonucu lriiniiniiz su sigratabilir ya da iriiniiniizde

Gomme rezervuarin katalog 6lgiisii disinda baglanmasi
fonksiyon sorunu yasanabilir.




3.1. Krom kaph trtintin ylzeyleri her hafta sabunlu bez ile silinip,kuru bez ile kurulanmasi
temizlik igin yeterlidir.

3.2. Su sertliginin fazla oldugu yerlerde krom kaplamali ylizey daha sik araliklarla silinerek
ylizeyde gri lekelerin olugmasi 6nlenebilir.

3.3. Krom kapl Urtinuin ylzeylerini temizlemek igin agindirici ve sert malzemeler igeren bir
yuzu yesil sungerler veya bulasik telleri kullaniimamaldir.

3.4. Asin kirlenme olmasi durumunda, Urtiniin kaplamasina zarar verecek tuz ruhu, benzer
asitli sivilar ve toz temizleyiciler kullanilmamalidir.

3.5. Krom kaph Urtinler alti ayda bir kez veya gerektiginde gazyagi ile islatilmis yumusak
bir bez ile silinmelidir.

4.1. Montaj, kesinlikle yetkili servisler tarafindan yapiimahdir.

4.2. Montaj 6ncesi altyapi hazirlanirken montaji yapilacak trinlerin teknik katalog da
belirtilen 6lguleri dikkate alinmahdir.

4.3. Duvardan klozetler, gémme rezervuar montaj sistemine, duvardan bideler ise triinle
birlikte verilen 6zel montaj aparatiyla monte edilmelidir. Bu triinler dogrudan duvara monte
edilmemelidir.

4.4. Uriin montajinda riin ile birlikte verilen veya tavsiye edilen yan malzemeler
kullaniimahdir.

4.5. Montajda ¢imento, algi, vb. donarken genlesen malzemeler kullanilmamalidir.

5.1. Uriinler, tagima ve depolama sirasinda yeterli koruma altina, alinmali ve darbelerden
korunmalidir.

5.2. Uriinler igine su dolarak don etkisi ile catlamamasi igin kapali alanda muhafaza
edilmelidir.

5.3. Klozet, helatas! ve pisuarlarin hazne igerisine sifonlarini tikayacak yabanci maddeler
(harg, kireg, bez havlu, kagit havlu, sigara izmariti, vb) atiimamalidir.

5.4. Bina ici tesisat, su deposu ve sebeke suyundan gelen tortu ve yabanci maddelerin
seramik ylizey lzerinde leke birakmamasi igin diizenli olarak asitli ve agindirici malzeme
icermeyen sivi temizlik maddeleri ile temizlenmelidir. Uzun siire temizlenmeyen seramik
ylzeylerde kalici izler olusabilir.

5.5. Asitli ve agindirici toz igeren temizleyiciler veya sert temizlik araglar (tel, siinger, vb.)
ile seramik uriinler temizlenmemelidir.

5.6. Seramik urinlerin termal soklara (gok asiri sicak su dokilmesi) maruz kalmamalarina
dikkat edilmelidir.

Asagida belirtilen hususlar garanti kapsami digindadir

6.1. Sivi deterjan haznesi igine katilacak agindirici malzemeler, asiri kiregli su ve hatali
kullanim sonucu olusabilecek hasarlar,

6.2. Klozet Haznesi igine katilacak asindirici malzemeler , agiri kiregli su ve hatali
kullanim sonucu olusabilecek hasarlar,

6.3. Uriin montajinda, (riin ile birlikte verilen veya tavsiye edilen yan malzemelerin
kullaniimamasi,

6.4. Uriniin teknik katalog ve kullanma kilavuzunda belirtilen hususlara aykiri olarak monte
edilmesi ve kullaniimasindan kaynaklanan arizalar,

6.5. Uriiniin misteriye tesliminden sonra tasima veya depolanmasi sirasinda iyi
korunmamasindan dolayr meydana gelebilecek hasarlar,

6.6. Yetkisiz kisilerce yapilan hatali montaj, bakim, onarim ve demontaj nedeniyle olusan
arizalar,

6.7. Montajda gimento, al¢i, vb. donarken genlesen malzemeler kullaniimasi,

6.8. Seramik urtinlerinin termal soklara (gok asiri sicak su dokilmesi) maruz kalmasi
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7.1. Garanti suresi malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 10 yildir. Teslim tarihi faturada
gosterilen tarihtir.

7.2. Malin bitin pargalari dahil olmak tizere tamami Firmamizin garanti kapsamindadir.
7.3. Malin garanti suresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti
stiresine eklenir. Malin tamir stiresi 20 is guintini gecemez. Bu siire, mala iligkin arizanin
servis istasyonuna, servis istasyonunun olmamasi durumunda, malin saticisi, bayii,
acentasl, temsilciligi, ithalatcisi veya imalatgisi-ureticisinden birine bildirim tarihinden
itibaren baslar. Tuketicinin ariza bildirimini; telefon, fax, e-posta, iadeli taahhutlii mektup
veya benzeri bir yolla yapmasi mumkiindir. Ancak, uyusmazlik halinde ispat yakimlaluga
tuketiciye aittir. Malin arizasinin 10 is guinti igerisinde gideriimemesi halinde, imalatgi-tretici
veya ithalatgi; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali
tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir.

7.4. Malin garanti siiresi igcerisinde gerek malzeme ve isgilik, gerekse montaj hatalarindan
dolayi arizalanmasi halinde, isgilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da bagka herhangi
bir ad altinda higbir ticret talep etmeksizin tamiri yapilacaktir.

7.5. Tuketicinin onarim hakkini kullanmasina ragmen malin;

-Tuketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, belirlenen garanti stresi iginde kalmak
kaydiyla, bir yil igerisinde; en az dért defa veya imalatgi-retici ve/veya ithalatc tarafindan
belirlenen garanti siresi icerisinde altidan fazla arizalanmasinin yani sira, bu arizalarin
maldan yararlanamamay sirekli kilmasi,

-Tamiri igin gereken azami siresinin aglimasi,

-Firmanin servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut temsilciligi olmamasi
halinde sirayla saticisi, bayii, acentesi ithalatgisi veya imalatgi-Ureticisinden birisinin
duzenleyecegi raporla arizanin tamirini mimkun bulunmadiginin belirlenmesi,
durumlarinda tuketici malin ticretsiz degistirilmesini, bedel iadesi veya ayip oranda bedel
indirimi talep edebilir.

7.6. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan
arizalar garanti kapsami digindadir.

7.7. Garanti Belgesi ile ilgili olarak gikabilecek sorunlar igin Giimriik ve Ticaret Bakanligi
Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midurltigu'ne basvurabilir.



GARANTI BELGESI

imalatgi Firmanin

Unvani : Eczacibasi Yapi Geregleri
Sanayi ve Ticaret A.S.
Merkez adresi : Buyukdere Cad. Ali Kaya Sok. No.7 Kat:5
34394 Levent / Istanbul / Turkiye
Telefonu / Fax. : (0212) 350 80 00 / (0800) 211 70 00
Internet : www.vitra.com.tr

Firma Yetkilisinin

Imzasi Kagesi

Malin

Cinsi : Klozetler
Markasi : VitrA

Modeli : Tim modeller

Bandrol ve Seri no

Teslim tarihi ve Yeri

Kullanim Omrii : 10 Yil
Garanti stresi : 10 YIl
Azami tamir siiresi : 20 s guinti

Satici Firmanin

Unvani

Adresi

Telefonu / Fax.

Fatura tarihi ve No

Tarih imza - Kage

SERVIS ve MUSTERI HIZMETLERI

Adres : Buyukdere Cad. Ali Kaya Sok. No.7 Kat:5
34394 Levent / Istanbul / Turkiye
Danisma Hatti £ 08002117000

BU BELGEYi SAKLAYIN

e Eczacibas!

VitrA

VITRAFLUSH FLUSHING SYSTEM WCs
USER'S MANUAL

VitrA



1.1. Liquid Detergent Tank (VitrAFresh) enables the dispersion of hygienic and odorizing
materials placed in liquid detergent tank into the WC chamber after use.

1.2. Liquid detergent tank is designed to send some of the materials that it contains into
the WC tank along with the flushing water each time reservoir button is pushed.

1.3. VitrAFresh system is designed with WC that has a VitrAFlush flushing system:

It may not be used with a different product.

1.4. VitrAFlush Flushing System system consists of ceramic protective badge,
functional water dispersion cell behind and (optional) removable bidet pipe.

2.1. Hypochloride-based cleaners (bleacher - maximum PH:12,5), non-abrasive cleaner
and odorizing additives can be added in liquid detergent tank.

2.2. When liquid detergent tank is filled fully, it can flush up to maximum 800 times.

2.3. If the liquid detergent tank will not be used for more than 15 days, we recommend that
you empty it, fill it with water and leave. The functionality of the liquid detergent tank may
decrease over time due to dryness. To prevent this, we recommend that you open, rinse
and wash it every 3 months.

2.4. No bubbling cleaning materials should be put in liquid detergent tank. Bubbles that will
occur may adversely affect the function of WC.

2.5. No abrasive materials (high acidic-basic, certain chemicals etc.) should be added in
liquid detergent tank as they may damage seals and reduce lifetime of the product.

2.6. Certain mechanisms were built on the internal and external covers of liquid detergent
tank to make it difficulty for kids to open them. However, do not forget that your kids may
anyhow open the liquid detergent tank and access their contents and therefore, you should
protect your kids from this risk.

2.7. Ceramic protective badge, functional water dispersion cell and (optional) bidet pipe are
all fixed together and when any of the parts on the set breaks down, the entire part set is
required to be replaced.

2.8. The set which consists of ceramic protective badge, (optional) bidet pipe and external
distribution duct is designed to be removed and re-mounted for cleaning purposes. You can
clean the set by pulling the sides of the ceramic protective badge and re-mount it. To
remove the ceramic protective badge, you should only pull by the sides and likewise, you
can fit it by pushing.

2.9. You can clean the ceramic protective badge set with a soap-based cleaner.

2.10. When you want to replace the internal rubber of ceramic protective badge, we
recommend that you consult service/after-sale service for support.

2.11. All VitrAFlush system products should be definitely used with compatible concealed
cisterns. Functional problems may occur if flushing systems other than concealed cisterns
are used.

2.12. The tests of this WC were carried out for 6 It in accordance with the following
concealed cistern standard information set out in EN 997:2012.

In other circumstances, your product may splash water or you may experience functional
problem with your product.

The details are as follows:

Concealed Cistern Pipe Type: Type C

Flushing Flow Rate: 2,1 0,1 I/s

Impact Force: 3,8 +0,1 N between 0,35 s and 0,5 s, maximum 40,1 N

Your product may splash water or you may experience functional problem
if the dimensions indicated in the catalogue of the cor led cistern are
not considered.

3.1. Surfaces of chrome-coated product should be wiped with soapy cloth and dried with
dry cloth every week for cleaning purposes.

3.2. On the areas where water hardness is high, chrome-coated surface should be wiped
more frequently to avoid build-up of gray stains on the surface.

3.3. To clean chrome-coated surface of the product; do not use abrasive sponges whose
one side is green or steel wools that contain hard substances.

3.4. In case of excessive contamination, do not use hydrochloric acid, similar acidic liquids
and powder cleaners.

3.5. Chrome-coated products should be wiped by a soft cloth damped with kerosene once
every six months or when necessary.

4.1. The installation should strictly be undertaken by the authorized service.

4.2. While designing the infrastructure prior to the installation, consider the technical
manuals of the product and dimensions indicated.

4.3. Wall-mounted WCs should be fitted to concealed cistern installation system and
wall-mounted bidets should be installed by the special installation apparatus supplied with
the product. These products should not be directly mounted on the wall.

4.4. Auxiliary materials accompanying the product, or recommended auxiliary materials
should be used in installation.

4.5. Materials that expand while freezing such as cement, plaster, etc. should not be used
in installation.

5.1. Sufficiently and properly protect the products against impact during handling and
storage

5.2. Store the products in indoor spaces to avoid fracture due to freezing effect induced by
water build-up.

5.3. Do not throw foreign objects (plaster, lime, cloth towel, paper towel, cigarette stub etc.)
in WC, squatting pan and urinal chambers that might plug their siphons.

5.4. In order to avoid stains on the ceramic surface caused by residues and foreign objects
from intra-building installation, water tank and mains, they should be regularly cleaned by
liquid cleaners that do not contain acidic and abrasive materials. Permanent spots may
occur on ceramic surfaces that are not cleaned for a long period of time.

5.5. Do not clean ceramic products with cleaners that contain acidic and abrasive powder
or hard cleaners (wool, sponge etc.).

5.6. Do not expose ceramic products to thermal shocks (pouring of extremely hot water).

The following conditions are outside the warranty coverage.

6.1. Damages due to abrasive materials added in liquid detergent tank and use of
excessive limewater and wrong use,

6.2. Damages due to abrasive materials added in WC Chamber and use of excessive
limewater and wrong use,

6.3. Failure to use the auxiliary materials accompanying the product, or recommended
auxiliary materials in installation,

6.4. Defects caused by the failure to install and use the product in compliance with the
technical manual or the instructions manual,

6.5. Damages due to poor protection of the product during handling or storage after
delivery to the customer,

6.6. Damages due to improper installation, maintenance, repair and demounting by
unauthorized people,

6.7. Using materials that expand while freezing such as cement, plaster, etc. in installation,
6.8. Exposure of ceramic products to thermal shocks (pouring of extremely hot water).
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